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OP>XABHA PEBU3OPCKA NHCTUTYLINJA

Peny6nuka Cpbuja

11000 BEOI'PAL,
MaxkeH3njeBa 41

Besa: Baw 6p.: 400-1058/2024-07/34 Beorpaa, oa 20. aeuembpa 2024.

MNowToBaHw,

Ha ocHoBy unaHa 40. ctaB 1. 3akoHa o [lp>kaBHOj peBM30pCckoj MHCTUTYLMjU (,CnyxGeHn rnacHuk PC“
6p. 101/05, 54/07, 36/10 n 44/18) cybjekT peBusnje, JaBHO KOMyHarnHo npeaysehe 3a jaBHe rapaxe

1 napkupanuwra ,[MapkuHr cepeuc”, beorpag, NpekoHoLlka ynuua 288, NogHOCK:

M3BELLTAJ O CNNPOBOBHEHY NPEMNOPYKA PAAU OTKNAKBAHBA HECBPCUCXOAHOCTU

OTKPUBEHUX Y PEBU3NJIUN

MHbopmaLmoHmn cuctem 3a HannaTy ycnyra napkuHra

y JaBHOM KOMyHanHom npeaysehy 3a jaBHe rapaxe n napkupanuwTa ,MapkuHr cepsuc’, Beorpaa

Bpoj n aatym nssewraja o peensuju: 400-1058/2024-07/34 Beorpaa, oa 20. aeuembpa 2024.

roguHe

HakoH cnposeaeHe pesusnje, [ipxxaBHa peBu3opcka MHCTUTYLMja je JaBHOM KOMyHanHoMm npeaysehy
,,[lapkuHr cepsuc”, beorpaa, Aana npenopyky Aa pasBuje 1 UMNNEeMeHTUpa NNaHoBe KOHTMHyUTeTa
3a CBe KpuTuuHe cueHapuje npekupga UT dyHKumja kako 6u ce ocurypao HeCMeTaH oropaBak Y

BaHpeaHUM cuTyaunjama.

Tokom pesusuje, JKIM ,MapkuHr cepeuc”, Beorpag je cnpoBeo HU3 Mepa ycMepeHUx Ha yHanpehewe
nHpopmaumnoHe 6e3begHocTn, opraHusaumje M annMKaTUBHUX KOHTpona Kako 6u noborbliao

CUINypPHOCT nogataka un ed)MKaCHOCT cucrtema.

— YHanpefeHa je yHyTpalha opraHnsaumja u cuctematusaumja, kao U Mepe 3a NpoueHy W

ynpasrbamwe pusnumma y AoMeHy nHcopmaunoHe 6e3begHocTu.

— YcBojeHe cy npoueaype 3a 6e3begHy npeaajy, murpaumjy u 6pucare nogaraka y cknagy ca

Mef]YHapO,CI,HVIM CTaHgapanmMma n 3aKOHCKMM nponucuma.

— YroBopu ca KopuCHMLMMA Cy [ONyHEHW Npoueaypama 3a curypaH npeHoc u bpucame
nojartaka, YAMe je OcurypaH KOHTUHYUTET NocnoBama v yHanpefeHa 3awTuta nogartaka.
— OrpaHuyeH je npucTyn oceTrbMBUM NoaauuMma u yHanpeheHe cy annukaTMBHE KOHTpone y

CUCTEMY 3a HannaTty U KOHTPONy napkupawa.

HakoH cnpoBeaeHe peBusmje, [ip)kaBHa peBM30pCcKa MHCTUTYLIMjA HUje YTBpANUNa HECBPCUCXOAHOCTM
koje cy obyxsaheHe Hana3nma npuopuTeTa 1, Koje je moryhe oTknoHWUTH y poky oa 90 gaHa.

JABHO KOMYHAJIHO MPEZIY3ERE 3A JABHE TAPAXXE W1 NAPKUPAIIWLLITA ,NAPKUHT CEPBUC” BEOTPALL
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HecepcucxoaHocTy Koje cy obyxsaheHe Hanasuma npyuoputeTa 2, koje je Moryfie OTKIOHUTY Y POKY 0 FOAMHY AaHa.

P.6.

Ipenopyka

Mepa ucnpaBibama

DyHKUHja WIH 3Babe JNa
OLrOBOPHOT 3a Npefy3HMame

Hepnoa y xojem ce naaHupa
npeay3uMame Mepe

Mepe HCnpaB/bakba HCIIpaBbaiba
Hakon criposedene JKTT ,[MapkuHe cepsuc’, U3pada lMnana Pykosodunay Cnyxbe 3a
pesusuje, [lpxasHa Beoepad je npuxeamuo KOHMuHyumema uHghopMayuoHe mexHoriozauje
pesu3opcka uHcmumyuuja | npenopyKky LpxasHe nocnoeamwa KT
Je JagHOM KOMyHanHoOM pesu30pcKe UHcneKkyuje y | cucmema (eHan. Business
npedysehy “lNapkure uenocmu u y HapeGHoOM Continuity Plan - BCP)
cepauc” beozpad, dana nepuody he npucmynumu | buhe peanusoeara y
npenopyKy 0a passuje u uspadu 0oKkymeHma oo yemupu ¢hase, npu yemy
umnieMesmupa rnnaHose Hasusom KoHmuHyumem | ce npeucnumusare
KOHmMuHyumema 3a cee nocnoeamwa UKT nnava spuiu jedaHnym
KpumuyHe cuyeHapuje cucmema ca 2o0uwimse.
npekuda UT pyHkyuja npouedypama Koje
Kako bu ce ocmeapuo obesbelyjy onopasak u daza 1: daza 1:

HecMmemaH ornopasak y
eaHpeldHUM cumyauujama.

MUHUMYM [10C/I08atba y
saHpeOHUM cumyayujama.

Uako je yeedeHa
pedydaHca y pad
payyHcKoz yeHmpa Kpo3
supmyenu3sauujy
UHgbpacmpykmype,
pesepeHo Hanajatse y
eudy aepezama, dyarnHux
useopa 3a becnpeKkudHo
Hanajame, yoaojeHux
KOMYHUKaUUOHUX pecypca
(0sa onmuyka Kkabna
pasnuyumux
meneKoMyHUKayUOHUX
onepamepa), ceHepucaH-e
pe3epsHUX Konuja
CMEeWmeHux Ha
pasnuyumum fokayujama,
u dp., 6o cada Hucy

Ananusa ytuuaja Ha
nocnoBatse (Business
Impact Analysis — BIA)

Yuss: Yenocmasumu
ocHogy 3a BCP nnaH
udeHmudgpurkogarbem
Kpumu4HUX roC08HUX
gyHKYuja, nompebHux
cpedcmaea u pecypca,
Kao u wuxose
mehy3asucHocmu u
rnomeHyujanHux pusuka.

Mepe u akmusxocmu:

-fecunucamu obum,
uurbese U cmpykmypy
ynpassbatba;

15.04.2025. — 15.06.2025.




uspahexa 0okymMeHma Koja
ce o0HoCce Ha rnocmynaH-e
Y 8aHpPeOHUM
OoKosiHocmuma u mo he
6umu npuopumemHa
obage3sa 00 Kpaja 2025.
200uHe.

-Udenmuchukayuja
KpumuyJHUx rpoyeca,
cpedcmasa u pecypca;
-Cniposoljer-e ananuse
ymuuyaja Ha nocnosam-e
kxomnaHuje (eng. Business
Impact Analysis - BIA)
Kako 6u ce o0peduso
YurbaHo epeme onopaska
(eng. Recovery Time
Objectives - RTO) u
yurbaHa mayka ornopaeka
(eng. Recovery Point
Opjectives - RPO);
-lpoyeHa pusuka u
parusocmu (npupooHe
Kamacmpogbe, cajoep
npembe, npobnemu y
naHyy cHablegama, udp.);
-Udenmucpukayuja
KIbYyHUX
3auHmepecosaHux
cmpaHa u nodena
o0z080pHOCMU.

®Pa3za 2:

Pa3Boj cTpaTeruje u
ybnaxaBame pu3uka
(Strategy Development &
Risk Mitigation)

Yurs: Passumu
cmpameauje 3a
ybnaxkasarbe pusuka u
ocuaypatbe
KOHmMuUHyumema
nocrnosarba moKom
HernaHupaHux npekuda.

Mepe u akmueHocmu:

Pa3za 2:
16.06.2025. — 31.07.2025.




-Ndeumugpurkosame Mepa
3a ybnaxasarbe pusuka
(Hnip. yeoljerbem
pedyHOaHmHUX cucmema,
pe3epsHux Konuja y
obnaky, anmepHamueHux
dobasswayva, u 0p.);
-Pa3eoj cmpameauja
oropaska 3a KibyyHe
nocriosHe ¢hyHKYUje;
-HegpuHucame yrnoza u
002080pHOCMU MuUMosa
3a ynpasespat-e Kpusom;
-Ycenocmaerbarme
cmpamezuje 3a
KOMYHUKaUujy (uHmepHe u
ekcmepHe KoMyHuKayuje);
-O0pehusa-e
anmepHamusHe padHe
nokauyuje, cmpamezuje T
KOHmuHyumema u
npouyedypa 3a xumHe
cnyyajese.

Pasza 3:

YcnocTtaBibate
cTpareruje ruiaHa
KOHTUHYWTETA, u3paga
AOoKyMeHTauuje n obyka
3arocsieHnx
(Implementation & Plan
Development &
Documentation)

Uurs: Yenocmasbame
cmpameazuje nnana
KOHmMuHyumema
nocnoeara Koja ykrbydyje
demarsbHe Kopake U
npouedype onopaska o0
kamacmpocge.

®Pa3za 3:
01.08.2025. — 31.10.2025.




Mepe u aKmueHocmu.

-Hspada naupma lNnaHa
KOHmMUHyumema
nocriogamsa (eng.
Business Continuity Plan -
BCP), ykmsyuyjyhu
demarbHe Kopake U
npoyedype onopaska.
-Pa3seoj nnaxosea 3a
peazosar-e y 8aHpeOHUM
cumyauujama u rnadosa
KOMYHUKauuje y KpusHum
cumyauujama.

-Kpeupame UT lNnaHosa
ornopaeka 00
Kamacmpoge (eng.
Disaster Recovery - DR) u
KomrioHeHme 3a cajéep
OmIopHoOCM;
-HeguHucame
Kpumepujyma 3a
akmusupare, Kao u
npouelypa 3a eckanayujy;
-Ycknahueame ca
peaynamopHum
3axmesuma.

Pasza 4:

KoHntuHyupato
TecTupatme, 06yka n
CTanHo ycaBpllaBake
(Testing & Training &
Continuous
Improvement)

Lurs: Bepugbukosamu
ecpukacHocm lMnaHa
KOHmMUHyumema
nocnogata Kpo3
mecmuparse, o6yKy u
axypupare.

®da3za 4:

01.11.2025. — 30.11.2025.




Mepe u akmueHocmu:

-OpzaHusayuja u
criposoljer-e sexbu (eHas.
Tabletop exercises),
cumynayuja u mecmosa y
nyHom obumy;

-TpeHuHe u obyyasare
3aroC/IeHUX U KIbYYHUX
3auHmepecosaHux
cmpaHa 0 HUxoeum
ynozama u
002080pHOCMUMa;
-Mpukynibare nogpamHux
uHghopmayuja u
udeHmucdhosar-e
npocmopa 3a
yHanpeheme;

-PedosHo axypupare u
ycaepuwiaeamse [TnaHa Ha
OCHO8Y Hay4eHUX JieKkyuja;
-Ycniocmaeibame
KOHmMuHyupaHoz fpoyeca
npahe#a, KOHmMporie u
npezneda.




[lokasn o oTknakawy HecBpcucxoaHocTu obyxBaheHux Hanasuma gpyror npuoputeta 6uhe
[OCTaBIbEHN Y POKY Of, FOAMHY AaHa o AaHa npey3umana UaBewTtaja o pesusnju: 400-1058/2024-
07/34 Beorpap, ogHocHO, oA 24.12.2024. roguHe.

Y npunory u3BeLUTaja je A0CTaB/beH AOKYMEHT Noj HasnesoM AKLMOHMU NaH 3a udpaay AOKyMeHTa
“IMnaH koHMuHyumema nocsioeak-a UKT cucmema”.

HakoH cnpoBeaeHe peBusuje, [ip>xaBHa peBU3opcka MHCTUTyLMja Huje yTBpAUNa HECBPCUCXOAHOCTN
koje cy obyxeaheHe Hanasuma npuoputeTa 3, Koje je moryhe OTKNOHUTU Yy POKY OA jeaHe [0 Tpu
roguHe.




